Conditions générales de Location

Identification du Loueur :

Raison sociale : Jokanim'

N°Siret : 889 444 1147 000 17

N°TVA : FR96889444147

EURL au capital social de 3500€, immatriculée au Registre du Commerce d'Angers

NOM et Prénom de la gérante : GARDELLE Maude

Siege social : 38 rue du 14 juillet 49320 Brissac Loire Aubance
Téléphone : 07 52 04 80 13

e-mail ; contact@jokanim.fr

site web : https://www.jokanim.fr

La société Jokanim' a pour activité la fabrication de jeux en bois, location et vente de jeux, animations et
ateliers de fabrication.

Identification du Client : Le Client est défini ci-dessous comme étant la société ou la personne signataire et
acceptant les conditions de vente.

ACCEPTATION DES CONDITIONS
Le client reconnait avoir pris connaissance, au moment de la passation de commande, des conditions
particuliéres de vente énoncées sur cet écran et déclare expressément les accepter sans réserve.

OBJET

Les présentes Conditions Générales de Location ont pour objet de définir les droits et obligations de la
société Jokanim' et de son Client dans le cadre de la location des produits décrits dans son catalogue
disponible sur le site internet : https://www.jokanim.fr

APPLICATION DES CONDITIONS

Les conditions générales de location s'appliquent de facon exclusive a toutes les prestations de location
conclues par Jokanim'. Les conditions ci-dessous sont réputées acceptées dans leur totalité par le Client.
Les photographies illustrant les produits n'entrent pas dans le champ contractuel. Si des erreurs s'y sont
introduites, en aucun cas la responsabilité de Jokanim' ne pourra étre engagée. Le Loueur se réserve le droit
sans préavis d'apporter toutes modifications a ses produits.

DEVIS

Le devis, complété des présentes conditions générales de location, constitue une proposition de contrat.
Toute prestation, location ou vente de Jokanim' fait I'objet d'un devis estimatif détaillé et personnalisé remis
ou envoyé (e-mail et/ou lettre simple) au Client. Ce devis comporte la désignation et le type de prestations
déterminées a partir de la demande exprimée par le Client ainsi que les modalités et coits y afférents.



La durée de validité du devis est de 2 mois, sauf mention contraire expressément précisée sur le devis.

TARIF

Les tarifs sont libellés en euros et calculés hors taxes. Ils sont majorés du taux de TVA en vigueur au jour de
la date de la commande. Le montant total TTC est dii a Jokanim'. Le prix s'entend au départ de Brissac-
Quincé. Les frais éventuels de livraison (variables suivant les poids et destinations) sont a la charge du
Client.

Les prix sont compris sans assurance, la mise en place, le montage et le démontage du matériel et des jeux,
sauf indications spécifiques dans le devis.

Tout matériel non revenu a la date indiquée fera I'objet d'une facturation complémentaire. En cas de retour
apres la date prévue, la société Jokanim' se réserve le droit de solliciter une indemnisation complémentaire
en cas de préjudices subis par la société Jokanim' ou sa clientéle.

Un tarif préférentiel est proposé: 1 jeu prété gratuitement pour 5 jeux loués. Le jeu prété gratuitement est
choisit par Jokanim' selon sa disponibilité. Ce tarif préférentiel n'est valable que pour une location groupée
de 5 jeux ou plus.

MODALITES DE LA PRISE D'ORDRE

Toute validation doit étre passée par écrit. La validation du devis (ou du bon de commande) ne sera
effective qu'apres réception du devis signé comportant la mention « Bon pour accord » et le reglement de
I'acompte de 30% du montant total TTC du devis, sauf convention particuliére contraire, indiquée au devis.

La confirmation de la commande devra intervenir au plus vite et au moins 5 jours avant la date de la
livraison de la location. A défaut, la société Jokanim' ne pourra étre tenue responsable en cas de défaut de
livraison (quantité ou produits différents de la commande) lié a une rupture de stock.

Les commandes réalisées par le Client sont irrévocables.

DUREE DE LA LOCATION

La durée de location s'exprime en jour(s) ou en week-end. Elle est indiquée sur la commande.

La location « week-end », qui bénéficie d'un tarif préférentiel, se déroule du samedi au dimanche.

Les horaires de retrait et de restitution du matériel sont a convenir d'un commun accord entre le Client et la
société Jokanim'.

RENONCIATION - ANNULATION DE LA PRESTATION

Si le Client renonce a I'ensemble du projet ou une partie, les acomptes versés a Jokanim' ne seront pas
remboursés.

De plus, la totalité de la location et sa prestation d'animation liée sera due pour toute annulation
intervenant dans les 5 jours calendaires précédents la date initialement prévue.

Les annulations pour mauvaise météo ne donnent pas droit au remboursement, ni de I'acompte ni de la
totalité de la prestation si I'annulation intervient dans le 5 jours calendaires précédents la date initialement
prévue.

PORT ET EMBALLAGE



Toutes nos locations se font départ atelier, le transport et I'emballage sont toujours a la charge du Client,
sauf indications particulieres.
La protection des jeux et I'assurance d'un transport adapté est a la charge du Client.

DEPOT DE GARANTIE

En cas de location, un cheque de dépot de garantie sera demandé au Client. Le montant de ce dépot de
garantie est de 100€/jeu mis a disposition.

Ce cheque ne sera rendu qu'apres le controle au retour du matériel et apres encaissement des sommes
dues. En cas de non-paiement des sommes dues au-dela de 30 jours suivant la date de la facture, la société
Jokanim' se réserve le droit d'encaisser le cheque de dépot de garantie et de rembourser la différence au
client.

En cas de cloture du dossier et de non-réclamation du dépot de garantie, celui-ci sera détruit 30 jours apres
la date de la facture.

PRISE EN CHARGE DU MATERIEL

La société Jokanim' s'engage a ce que les produits livrés soient conformes a la commande.

Il est indispensable que le Client soit présent lors de la livraison et de la restitution du matériel. Il reconnait
recevoir le matériel en état, fonctionnel et avec les accessoires nécessaires. A défaut des réserves
expressément émises lors de la livraison, les produits livrés par la société Jokanim' seront réputés conformes
en quantité et qualité a la commande.

Le Client s'engage a restituer I'ensemble du matériel loué, les accessoires rangés dans leur contenant
d'origine. Un inventaire sera effectué lors de la restitution du matériel. En cas d'absence du client, aucune
contestation ne sera admise et seul I'inventaire dressé par la société Jokanim' fera foi.

RESPONSABILITE

Le Client est seul responsable de la bonne utilisation du matériel conformément a sa destination et a ne rien
faire ou laisser faire qui puisse le détériorer. Ainsi, il doit, par exemple, s'assurer que les jeux ne soient pas
exposés a I'eau ou a I'humidité. Le Client certifie étre apte a utiliser le matériel loué.

Aucune modification ou transformation ne pourra étre apportée au matériel. Pendant toute la durée de la
mise a disposition du matériel, le Client doit veiller sous sa propre et entiére responsabilité a le protéger
contre toute dégradation, vandalisme, intempéries, vent, neige, pluie, gel,...

La société Jokanim' n'assume aucune responsabilité directe ou indirecte en raison de défauts de
fonctionnement ou dommages survenus suite a une utilisation non conforme du Produit par le Client ou par
un tiers.

Il appartient au Client de prévoir un contrat d'assurance nécessaire pour garantir sa responsabilité pendant
la détention du matériel.

GARANTIE

Les défauts d'aspects et de fabrication, signalés a la réception sont garantis. Sont exclus les avaries de
transport, les défauts suite a un mauvais stockage ou une utilisation non conforme.

Le bois est un matériau naturel qui peut se déformer suite a une variation de température, de I'exposition ou
de stockage. Il ne peut pas étre garanti.



PAIEMENT

L'acompte de 30% est a régler par le Client lors de I'acceptation du devis. Le solde TTC est a régler par le
client au comptant a I'expédition, sauf conditions particulieres spécifiées sur le devis ou le bon de
commande.

En cas de retard de paiement, la société Jokanim' se réserve le droit de suspendre toutes les activités en
cours.

Le retard dans le réglement entraine de plein droit le paiement d'intéréts de retard équivalent a trois fois le
taux de I'intérét légal.

VENTE A DISTANCE
Les commandes peuvent s'effectuer par téléphone au 07 52 04 80 13, par courrier 38 rue du 14 juillet
49320 Brissac Loire Aubance ou par e-mail contact@jokanim.fr.

DELAIS DE REFLEXION, REMBOURSEMENT OU ECHANGE - RETRACTATION

Conformément a I'article L 121-16 du code de la consommation, en cas de vente a distance, le Client
dispose d'un délai de 14 jours francs a compter de la livraison pour nous renvoyer |'article, pour échange ou
remboursement, sans pénalité a I'exception des frais de port.

Le Client doit retourner les marchandises dans leur emballage d'origine. Le retour des marchandises
s'effectue aux frais, risques et périls du Client. Il est donc conseillé au client de déclarer la valeur de la
marchandise et de souscrire une assurance couvrant ces risques.

Pour exercer le droit de rétractation, le Client doit notifier sa décision de rétractation du présent contrat au
moyen d'une déclaration clairement exprimée. La déclaration doit &tre envoyée par courrier a : Jokanim' 38
rue du 14 juillet 49320 Brissac Loire Aubance ou par mail a : contact@jokanim.fr.

REPORT

Le Client peut demander le report de la prestation pour laquelle la société Jokanim' a été missionnée, par
lettre recommandée avec accusée de réception ou par e-mail qui sera suivi d'une confirmation de réception.
Sauf cas de force majeur ou crise sanitaire, la demande de report doit s'effectuer jusqu'a 6 mois avant la
date initiale de la prestation. La date de report ne peut étre imposée par le Client a la société Jokanim' ; elle
doit étre définie d'un commun accord entre les parties.

RESERVE DE PROPRIETE
Le matériel loué reste la propriété de la société Jokanim'. A ce titre, le Client n'a pas le droit de le céder ou
de le sous-louer.

COMMUNICATION

La société Jokanim' s'autorise a utiliser, dasn sa communication externe la prestation ou la location
effectuée pour le compte de son Client. Elle pourra également prendre et utiliser des visuels (photographies
ou vidéos) de I'opération. En cas de demande de confidentialité, le Client devra explicitement en informer la
société Jokanim' par écrit avant la date de I'opération.

PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL
En application de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 et du Réglement européen 2016/679 sur la protection



des données personnelles du 24 mai 2016, il est rappelé que les données personnellles qui sont
demandées au Client sont nécessaires notamment au traitement de sa commande et de I'établissement des
factures.

Ces données peuvent étre communiquées aux éventuels partenaires commerciaux de la société Jokanim'
ainsi qu'a ceux chargés de I'exécution, du traitement, de la gestion et du paiement des commandes, ce que
le Client accepte expressément.

En dehors des cas énoncés ci-dessus, la société Jokanim' s'engage a ne pas vendre, louer, céder ou donner
acces a des tiers aux données sans consentement préalable du Client a moins d'y étre contraint en raison
d'un motif Iégitime (obligation Iégale, lutte contre la fraude ou I'abus,etc).

Sans préjudice des obligations légales et réglementaires d'archivage, les données sont conservées
uniquement le temps nécessaire a I'accomplissement de I'objectif qui était poursuivi lors de leur collecte.
Le Client dispose, conformément aux réglementations nationales et européennes en vigueur d'un droit
d'acces permanent, de modification, de rectification, d'effacement, de portabilité et d'opposition s'agissant
des informations les concernant.

Ce droit peut étre exercé en s'adressant a |'adresse suivante : contact@jokanim.fr

LIEU DE JURIDICTION

Les relations contractuelles entre la société Jokanim' et le Client sont régies par le droit francais. Toute
difficulté née de I'exécution, de I'interprétation ou de la cessation des présentes conditions générales de
location et des commandes qui en découlent, ou plus généralement de la relation commerciale entre la
société Jokanim' et le client, non résolue a I'amiable, sera soumise aux juridictions compétentes de la ville
d'Angers.

En vertu de I'article L.612-1 du Code de la consommation, « Tout consommateur a le droit de recourir
gratuitement a un médiateur de la consommation en vue de la résiliation amiable du litige qui I'oppose a un
professionnel ».

Les litiges entrant dans le champ d'application de I'article L.612-1 du Code de la consommation sont les
litiges définis a I'article L.611-1 du Code de la consommation a savoir les litiges de nature contractuelle,
portant sur I'exécution d'un contrat de vente ou de fournitures de services, opposant un consommateur a un
professionnel.

Le Client est informé qu'il a la possibilité de saisir gratuitement un médiateur de la consommation
compétent. Les frais d'avocats ou autres conseils pris par le Client restent cependant a sa charge.



